REGULAMIN

§1

Informacje ogodlne

Firma Creative Art Karolina Lepczak,
wpisana jest do Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej pod nr 198434, NIP 895-
188-27-07, REGON 020789064, =z

siedziba: 51-430 Wroctaw,
ul. KoscierzyAska 17-19, dalej zwana
Firma.

Firma Creative Art. Karolina Lepczak jest
ptatnikiem VAT EU.

Firma pracuje od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 9%°-17%.

Regulamin obowigzuje kazdg osobe
fizyczng lub prawng lub jednostke
organizacyjng nie bedgcg osobg prawng, a
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
korzystajgcego

z ustug lub produktow Firmy, sktadajgca
zamowienie lub wspétpracujaca.
Zamawiajgcym jest osoba fizyczna lub
osoba prawna skfadajgca zaméwienie, lub
jednostke organizacyjng nie bedaca osobg
prawna,

a ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, dalej zwana jest Zamawiajgcym.

§2

Zamowienia

Ztozenie zamowienia oraz korzystanie z
ustug Firmy, przez Zamawiajgcego jest
jednoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

Zamowienia powinny by¢é dokonywane na
podstawie oferty zlozonej przez Firme w
formie pisemnej lub drogg mailowa, po
wczesniejszym ztozeniu zapytania
ofertowego przez Zamawiajgcego,
osobiscie w siedzibie Firmy Ilub droga
mailowa.

W przypadku ogélnodostepnej oferty
cenowej na materiaty reklamowe
znajdujgcej sie na stronie internetowej
Firmy, zamdwienie moze byé zlozone bez
koniecznosci  dokonywania  zapytania
ofertowego przez zamawiajgcego oraz bez
koniecznosci sktadania ofert przez Firme -
pisemnie lub drogg mailowa.

Zamowienie mozna sklada¢ w formie
elektronicznej na adres mailowy
biuro@studioca.com.pl oraz osobiscie

w siedzibie Firmy na formularzy
zamdéwienia.

Zamoéwienie uznaje sie za ziozone
i potwierdzone, poprzez podanie przez
Zamawiajgcego danych do faktury VAT,
potwierdzenie przedmiotu zamowienia,
projektow oraz ceny.

W  przypadku podania niepetnych lub
nieprawidtowych danych oraz w sytuaciji,
gdy zaméwienie budzi watpliwosci Firma
zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji zamowienia.

Zamoéwienie uwaza sie za przyjete
w momencie potwierdzenia zamédwienia
drogg mailowg przez Firme, z podaniem
terminu realizacji oraz w momencie
podpisania umowy pomiedzy Firma,
a Zamawiajgcym na wykonanie
ustugi/dzieta.

Wszystkie podawane ceny przez Firme
oraz ceny zamieszczone w ofercie na
stronie Internetowej Firmy, sg cenami
netto, do ktérych nalezy doliczy¢ stawke
23% VAT.

§3

Warunki realizacji i dostawy

Zamoéwienia zlozone drogg mailowg po
godzinie 17 oraz w dni wolne od pracy,
potwierdzone oraz realizowane bedg
nastepnego dnia roboczego.

Terminy realizacji zamoéwienia ustalane sg
indywidualnie dla kazdego zamodwienia,
w zaleznosci od przedmiotu zamodwienia
oraz aktualnego terminarzu prac Firmy.
Srednio terminy realizacji wynoszg od 2-10
dni roboczych, od momentu potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia przez Firme oraz
dostarczenia przez zamawiajgcego
niezbednych plikéw, informacji i danych do
wykonania zaméwienia.

W  przypadku wiekszych, nietypowych
zamowien lub z powodow niezaleznych od
Firmy takich jak: awarie techniczne,
niedotrzymanie terminéw przez
podwykonawcéw, niedostarczenie
koniecznych do realizacji zamdwienia
materiatbw, bgdz informacji przez
Zamawiajgcego, Firma zastrzega sobie
prawo do realizacji ich w dtuzszym okresie
czasu niz okreslony w potwierdzeniu
przyjecia zamowienia (po uprzednim
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poinformowaniu  Zamawiajgcego
mailowg lub telefonicznie).
Firma nie ponosi odpowiedzialnosci
materialnej wobec o0s6b trzecich -
zamawiajgcych, w razie niedotrzymania
terminu realizacji zamoéwienia lub
anulowania zamodwienia z  przyczyn
zawartych w pkt. 4 i 5, § 3 niniejszego
regulaminu.
Realizacja zaméwienia rozpoczyna sig:

e W przypadku ptatnosci gotéwka -

drogg

w momencie prawidiowo
ztozonego zamdéwienia.

o W przypadku ptatnosci
przelewem - w momencie

wptacenia zaliczki lub przedptaty —
gotéowka lub na konto w Multibank
S.A:: 16 1140 2017 0000 4802
1109 6189 Creative Art Karolina
Lepczak, ul. Koscierzynska 17-19,

51-430 Wroctaw.
W powyzszych przypadkach
przyjecie pfatnosci po godzinie
16tej oznacza rozpoczecie
realizacji zamowienia na poczgtku
nastepnego  dnia  roboczego.
Realizacja zamowienia
rozpoczyna si¢ w momencie

zaksiggowania srodkéw na koncie
Firmy.
Do kazdego zamdéwienia wystawiana jest
faktura VAT.

Podpisanie faktury za zrealizowane
zamowienie  lub  protokotu  odbioru
wykonanych prac, oznacza przyjecie
przedmiotu zamdwienia bez zastrzezen.

Wszystkie przedmioty zamowien
przekazane Zamawiajgcemu, sa

wiasnoscig Firmy, do czasu uregulowania
wszelkich naleznosci  wynikajacych z
faktury VAT za zrealizowane Zaméwienie.

§4
Projekty

Wyceny zamoéwien
dokonywane na podstawie projektow
wtasnych Zamawiajgcego lub
przygotowanych przez Firme.

Firma s$Swiadczy ustugi projektowania
graficznego materiatéw reklamowych i
promocyjnych oraz przygotowania plikow
do druku, obrébki graficznej itp., na rzecz
Zamawiajgcego, na zamowienie ziozone
zgodnie z pkt. 4, § 2 niniejszego
regulaminu.

indywidualnych sg

3.

10.

1.

12.

13.

W cene projektu wliczone sg trzy
propozycje grafiki, Zamawiajgcy ma prawo
wyboru jednej z propozycji, a nastepnie
dokonania w ramach jednorazowej opfaty,
3 poprawek do wybranej wersji.

Kazda dodatkowa poprawka ptatna jest
50zt netto.

Za przebudowanie catego projektu od
nowa — naliczana jest dodatkowa opfata,
w wysokosci 60% ceny projektu.

Zakup zdje¢ do indywidualnych projektow,
nie jest wliczony w ich cene i jest ptatny
dodatkowo w zalezno$ci od wartosci
zdjecia, grafiki.

Wszelkie  przerdbki logotypow  lub
materiatdw Zamawiajgcego, koniecznych
do wykonania
i realizacji projektu, sg dodatkowo ptatne
w zaleznosci od czasu pracy grafika.
Zakupiony projekt przez Zamawiajgcego
jest przekazywany Zamawiajgcemu wraz
z prawami autorskimi do dalszego
wykorzystania w formie cyfrowej — mailem
lub na serwer ftp Zamawiajgcego,
dodatkowo na zyczenie Zamawiajgcego w
formie cyfrowej na ptycie CD.

Kazdy projekt lub przerdbka, przed
realizacjg zostaje wystany Zamawiajgcemu
do sprawdzenia, w celu weryfikacji tresci
i ewentualnych bteddbw w tresci
merytoryczne;.

Po akceptacji projektu wszelkie reklamacje
odnosnie tresci i zawartosci projektu —

kolorystyki, proporcji, nie beda
uwzgledniane.
Firma zastrzega sobie, 2ze wszelkie

materiaty drukowane wykonywane lub
dostarczane przez Firme Zamawiajgcemu,
mogg sie rozni¢ kolorystyka (odcieniem,
nasyceniem koloru) w zakresie 5% od
zaakceptowanego projektu przez
Zamawiajgcego; w zwigzku z czym Firma
nie ponosi odpowiedzialno$ci materialnej
wobec Zamawiajgcego.

Firma zastrzega sobie, ze realizacje
wykonywane przez Firme na podstawie
projektdw mogg sie nieznacznie roznic,
w rzeczywistosci — proporcje, kolorystyka,
odcienie grafiki, ale nie wiecej niz 5%, a
takze nie dotyczy to tresci merytorycznej
projektu.

W przypadku plikdw przygotowywanych na
podstawie wymiaréw podanych przez
Zamawiajgcego (jezeli Zamawiajacy nie

umozliwi Firmie dokonania pomiaréw
przedmiotu oklejanego), sg
przygotowywane na odpowiedzialnosc
Zamawiajgcego,
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a wszelkie btedy i niezgodnosci sg
korygowane na koszt Zamawiajgcego.

§5

Piatnosci

Podstawowg forma ptatnosci za
zrealizowane zaméwienia jest gotowka.
Nalezno$ci ponizej wartosci 500 zt netto
ptatne sg gotéwkg lub w formie przedptaty
na podstawie faktury pro formy, ptatnej na
rachunek bankowy Firmy.

Ptatnos¢  przelewem mozliwa  jest
w przypadku:

e dokonania  pierwszych trzech
ptatnosci gotdwkg na minimalnag,
taczng kwote 1500 zt netto;

e nawigzania statej wspoitpracy —
podpisanie umowy o stalej
wspotpracy oraz wymianie
dokumentow firmowych,

e podpisaniu umowy na wykonanie
zamowienia — przy wpfacie zaliczki
w  wysokosci 30%  wartosci
zaméwienia netto gotéwka Ilub
przelewem, przy czym Firma
zastrzega  sobie prawo do
rozpoczecia prac nad
zaméwieniem w momencie
zaksiegowania wpfaty zaliczki na
rachunku bankowym Firmy

Zaliczka wymagana jest przy
zaméwieniach

o wartosci rownej lub przekraczajgcej 1000
zt netto.

Firma zastrzega sobie prawo do
odmowienia pfatnosci przelewem, gdy
Zamawiajgcy zalega z pfatnosciami oraz
gdy spOznienie
w spfacie naleznosci przekroczyto 21 dni.
Faktura VAT jest jednoczes$nie pierwszym
wezwaniem do zaptaty. Brak uregulowania
pfatnosci w terminie wskazanym w
fakturze VAT, oznacza  automatyczne
wystanie prze Firme, drugiego wezwania
do zaptaty
z terminem 7 dni.

W przypadku braku otrzymania ptatnosci
w terminie wyznaczonym przez drugie
wezwanie do zaptaty, wszczete zostanie
postepowanie  windykacyjne w celu
wyegzekwowania naleznosci.

§6

Gwarancja i reklamacje

Firma udziela gwarancji na wykonywane
przez siebie ustugi:

e 2 lata na oklejang grafike na
pojazdach, witrynach oraz
tablicach; gwarancja dwuletnia
dotyczy  zastosowania  takich
materiatéw jak — wydruki na folii
wylewanej
z laminatem wylewanym UV,
wydruki na folii polimerowej
z laminatem polimerowym UV oraz
wydruki na foli monomerowej
z laminatem monomerowym UV;

e 1 rok na oklejang grafike na
pojazdach, witrynach oraz
tablicach; gwarancja roczna
dotyczy  zastosowania  takich
materiatéw jak folia OWV, folia
ploterowa, wydruki na folii
wylewanej, polimerowej
i monomerowej bez laminatu.

Gwarancja obejmuje trwatos¢ grafiki na
czynniki atmosferyczne i promieniowanie
UV, trwato$¢ adhezji grafiki do podtoza —
samoczynne odklejanie sie folii, kruszenie
sie lub zwijanie folii w okresie objetym
gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
mechanicznych, uszkodzen powstatych
poprzez dziatanie o0séb trzecich -
wandalizm, uszkodzehn spowodowanych
przez dziatanie substancji chemicznych, a
takze uszkodzen powstatych poprzez
niewtasciwe uzytkowanie.

Zamawiajacy podczas odbioru zamowienia
jest informowany o prawidtowym sposobie
eksploatacji, uzytkowania  przedmiotu
zamoéwienia.

Wszelkie materiaty drukowane offsetowo,

materiaty poligraficzne, podlegajg
reklamacji tylko i wylgcznie w zakresie
zgodnosci

z zamoéwieniem, projektem.

Reklamacje mogg by¢ skfadane w terminie

10 dni od momentu zauwazenia usterki.

Po tym terminie zlozone reklamacje nie

bedg uznawane.

Reklamacje moze skfadaé tylko

Zamawiajacy lub osoba upowazniona na

pismie do ztozenia reklamaciji.

Reklamacji mozna dokonywac:

e Osobiscie w siedzibie Firmy,
wypetniajgc formularz reklamacji oraz
udostepniajgc Firmie przedmiot
zamowienia do dokonania ogledzin
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10.

1.

12.

bezposrednich lub ewentualnie
poprzez przystanie zdjecia
reklamowanego zamowienia;

e pisemnie - pocztg Iub mailowo,
wypetniajgc  formularz  reklamaciji,
dostepny mailowo, wraz z zatgczeniem
dokumentac;ji zdjeciowe;.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w

terminie 7 dni od momentu Zzlozenia

reklamacji.

W razie uznania reklamaciji:

o usterki zostajg usuniete na koszt
Firmy, jezeli istnieje taka mozliwos¢;

e jezeli nie ma mozliwosci technicznej,
naprawy usterki, wymiany uszkodzonej
czesci, ustuga zostaje wykonana
ponownie na koszt Firmy.

Uznane reklamacje sg realizowane

niezwtocznie, z uwzglednieniem czasu

niezbednego do usuniecia usterek Ilub
prawidlowego ponownego  wykonania
zaméwienia.

Reklamacja obejmuje wymiane grafiki

zgodnie z  pierwotnym projektem,

zaakceptowanym w  dniu  zlozenia
zamoéwienia. Nie ma mozliwosci dokonania
reklamacji wg nowego projektu.

§7

Postanowienia koncowe

Odstepstwa od niniejszego regulaminu
moga by¢ regulowane tylko i wylgcznie

poprzez indywidualne umowy z
Zamawiajgcym lub umowy o stalej
wspoipracy.

W przypadku podpisania umowy o statej
wspotpracy lub  umowy indywidualnej,
przepisy niniejszego regulaminu,
obowigzujg w zakresie nieuregulowanym
w umowie.

Terminy  realizacji zamoOwien  oraz
ewentualne kwestie rabatéw uzgadniane
sg indywidualnie z Zamawiajgcym.
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